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Nolato Cerbos affarsidé & strategier

Verksamhetspolicy
Verksamhetssystem

Nolatos sjal | Medical Excellence

Nolato Cerbo Affarsidé

Med héllbarhet och operativ excellens i fokus utvecklar, tillverkar och saljer Nolato
Cerbo lakemedelsférpackningar samt komponenter for medicintekniska produkter

i polymera material.

Tillsammans med vara kunder hittar vara erfarna och engagerade medarbetare,

Team
Customer - Kundfokus
Engagemang - Atagande
Rutiner - Standardisering
Battre tillsammans - Laganda
Ordning och reda - Valorganiserade
Synlighet - Visualisering
spelsystem

"Vi hjalps at for att bli
lite battre varje dag”

sakra och optimala I6sningar med ratt kvalitet.

Nolato Cerbo Vision

Att vara en erkand utvecklings- och produktionspartner for lakemedels- och

medicinteknikbolag.
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Vi ar ett vinnande team i bra form
— idag och i framtiden

Detta ar Nolato Cerbos spelsystem, en folder som beskriver hur vi arbetar. Syftet ar
att ge vagledning om var foretagskultur, ledningsfilosofi, strategi och principer samt
hur de stddjer oss att arbeta tillsammans som ett team och forbattra lite varje dag.

Nolatos sjal ar plattformen for var vision, foretagskultur och ledarskap. Den har
grundlagts pa Nolatos principer om att vara professionell, valorganiserad och an-
svarsfull. Dessa principer beskrivs mer detaljerat i broschyren Nolatos sjal.

Med sékerhet och hallbarhet som genomgaende perspektiv, standiga forbattringar
av vara processer och en drivkraft att verkligen forsta hur vi skapar vérde, fortsatter
vi utvecklas som foretag och en annu battre partner for vara kunder. Vart satt att
bygga en verksamhet i varldsklass, beskrivs i broschyren Medical Excellence, var
gemensamma vagledning inom affarsomradet Medical Solutions.

Konkurrenter erbjuder liknande produkter och tjanster som vi
och har liknande utrustning. Var férméaga att uppfylla kundernas !

forvantningar och krav, i ratt tid, kvalitet och pris, &r vart recept

L

od
for att sdkerstélla Iangsiktig tillvaxt. Det allra viktigaste for att =
uppna detta ar vi som ett vinnande team, i bra form. Det &r vi v
- du, jag och alla medarbetare pa Nolato Cerbo som gor ,"\

skillnaden.

Genom vart samarbete och positiva engagemang far vi ratt
saker gjorda, en trevlig arbetsplats och ett team i varldsklass.
Ett team som har sina kunder, &gare och partners som

framsta supportrar. Glenn Svedberg,

VD, Team Cerbo
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—n Sakerhet och Hallbarhet

En saker arbetsmiljo

Visualiserat av toppen pa pyramiden, prioriterar vi som genomgaende pers-
pektiv en saker arbetsplats och hallbar verksamhet.

Genom att integrera sédkerhetstéankande i vara processer lyfter vi fram risk-
forebyggande i alla sammanhang, bade fysiskt och psykosocialt.

Vi foljer upp incidenter samt observerar situationer som kan medféra risk
som en naturlig del av vart dagliga arbete.

Vara medarbetare 4r med och tar fram optimala forutsattningar for respek-
tive arbetsmoment.

Hallbarhet

Hallbart féretagande &r centralt for oss, bade arbetsmassigt, i forhallande till
var omgivning, samhélle och ekonomiskt.

Vi ténker langsiktigt nar vi dvervager vara beslut.

Var malsattning ar att reducera miljopaverkan genom att optimera resursan-
vandning for vara produkter och processer under hela dess livscykel.
Genom att aktivt erbjuda vara kunder alternativ och satta egna mal pa

anvandning av biobaserad ravara bidrar vi till minskade utslapp av vaxthus-
gaser.

Vi ar stolta 6ver det ansvarstagande féretagande som Nolato star for och ar
beskrivet i Nolatos sjal.
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@[}Q Kundfokus och standiga forbattringar
Vi satter kundernas behov forst — géller bade interna och externa

« Overproduktion — Att producera for tidigt eller mer an det kunderna har bestallt.

« Viantan — Att vanta pd omstalining, material, bearbetning, leverans, reparation,
beslut.

« Lager — Att lagra mer &n det som ar nodvandigt.
« Rorelser — Att medarbetare utfér onddiga rorelser i arbetet.

« Transporter — Att forflytta material till/frdn lager/mellanlager och mellan proces-
steg.

« Onodigt arbete — Att goéra mer arbete an det som kravs.

» Kvalitetsbrister — Att tillverka produkter som inte mdter kundens behov och
darmed fororsakar kassation och/eller omarbete.

« QOutnyttjad kompetens — Att inte anvanda medarbetarnas erfarenhet och idéer i
forbattringsarbete.

Forbattringsarbete:
« Utifran vara arbetslag formar vi forbattringsgrupper som skapar ordning & reda
och faststéller det basta arbetssattet.
« En extra frdga 6ppnar ofta dorren till en forbattring.
+ Vaga fraga varfor!
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0 Medarbetarskap, Ledarskap & Varderingar

Ledarskap

Foreddme: Var en forebild utifrdn Nolatos varderingar.
Beslutskraft: Vaga fatta beslut och erkénna fel.

Coachning: Motivera, stédja & uppmuntra till utveckling, dar
utvecklingssamtalet ar en hornpelare.

Malstyrning: Vi har mal for verksamheten som é&r tydliga, matbara och
forankrade. Uppfoljining sker regelbundet sd vi vet att aktiviteterna leder till
resultat och skapar d6kat engagemang och delaktighet. Vi far jobbet gjort.

Lyhordhet: Utveckla en god personkdnnedom. Lyssna pa och satt dig in i
medarbetarens behov. Beakta synpunkter och ge konstruktiv terkoppling
for att skapa fértroende och trygghet.

Personlig omtanke: Ge stdd och vid behov konfrontera. En bra ledare tar itu
med problem och konflikter nar de uppstar.

Odmijukhet: Ingen &r fulldndad och satt dig in i andras perspektiv.

Medarbetarskap

« Ansvar: Ge, ta och utkrav ansvar for prestationer och kompetens. Var del-

aktig och inkluderande, involvera dina kollegor. Visa respekt for reglerna.

« Engagemang: Var intresserad, ta initiativ och bry dig om resultatet for

teamet och foretaget.



« Kompetens: Utvecklingssamtal ger svar pa styrkor och utvecklingsbehov.
Vilka behov har jag, teamet och féretaget?

« Laganda: Vi utfér ett lagarbete, for ingen kan ensam leverera det kunden
vill ha och varje arbetslag utgér en del av Team Cerbo. Mitt och ditt jobb ar
vart jobb.

Varderingar
« Larande: Vi lar varandra och av varandra.

» Respekt & bemdtande: Respekt for alla i din omgivning och bemaot andra
som du sjalv vill bli bemott.

« Arlighet: Du stér fér det du gor och séger.

« Integritet: Vi talar till varandra istallet for om varandra och skiljer pa sak och
person.

- Serviceinriktade: Vi hjalper varandra, haller det vi lovar och &r flexibla for att
astadkomma vad kunden vill ha.




Vart spelsystem r ett sitt
att forhalla sig till allt som sker
runtomkring oss

Medarbetarskap,
Ledarskap &
Varderingar

Kvalitet i
varje led

Behovsstyrd
produktion

Standardiserat arbetssatt & Stabilitet
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» Vi prioriterar en saker arbetsplats och
héllbar verksamhet

« Viténker l&ngsiktigt

o Var mélsattning ar att reducera
miljopéverkan

o Vi satter varde pé att vara flexibla for
att satta kundernas behov forst, bade
interna & externa

e Minska sloseri

o Forbattringsgrupper ar navet for standiga
foérbattringar och utgor en del av véart
dagliga arbete

 Vaga fraga varfor, det finns inte nagra
dumma frégor

Behovsstyrd produktion

« Korta ledtider
« Halla tidplaner
* Tydliga floden

Kvalitet i varje led

« Vimater och styr hellre an kontrollerar
och kasserar

« Tydliga regler vid avvikelser och
information vid é@ndringar

o Stoppar hellre flddet an levererar felaktiga
produkter till kund
o Rétt frdn mig

Medarbetarskap, Ledarskap & Varderingar

Vara ledare:
o Utgor foreddme och har beslutskraft
« Har coachande, tydligt och malstyrt
ledarskap
« Arlyhdrda med personlig omtanke och
odmjukhet

Véra medarbetare:
« Aransvarstagande och engagerade
« Har ratt kompetens och attityd
+ Harlaganda
e Larav och ger varandra uppskattning

Véra vérderingar bygger pé:

e Larande o Integritet
¢ Respekt » Serviceinriktning
« Arlighet

Standardiserat arbetssatt & Stabilitet

e 55

« Forebyggande underhall

o Viar dverens om det basta arbetssattet
och vill férbattra

« Synlighet

1
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{@.’E Standardiserat arbetssatt & Stabilitet

Synlighet

« Med synliga system kanner vi till vdra mal, nuldgen och problem
och kan darmed styra vart eget arbete.

+ Ga dit dar det hédnder och se med egna 6gon.

 |déer och férslag bearbetas i forbattringsgrupper och synliggors.
« Synliga kvalitets- och produktionsutfall.

« Viloser problem nér och dar de uppstar.

« Instruktioner ar tillgangliga dar de behovs.




5S

« 5S ar ett verktyg for att skapa ordning och reda vilket ar grunden fér 6kad
effektivitet och minimering av sldseri.

» Arbetslaget tar eget ansvar for sin del av verksamheten genom att:
— Sortera: Skilj ut och avlagsna allt onédigt.
- Strukturera: Arrangera allt nédvandigt sd att det Iatt kan hittas.
- St&da: Hall arbetsplatsen ren och snygg.
- Standardisera: Bibehall ordningen genom att dokumentera och férebygga.
— Skapa vana: Folj givna regler och standarder.




Forebyggande underhall

« Forebyggande arbete och underhall minimerar oférutsedda handelser som

stor vara floden och vart arbete.

Standardiserat arbetssatt

« Med standardisering utfor vi uppgifterna pa samma satt tills vi kommit fram till
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hur vi kan gora arbetet annu battre. Darmed upptacker vi enklare eventuella
avvikelser.

Vi anvander den basta kanda etablerade arbetsmetoden.
Standardiserat arbetssatt tas fram och férbattras av dem som utfoér arbetet.
Utmana och férbattra normallaget.

Nar vi andrar far alla berdrda information.









Kvalitet i varje led

« Vi forsoker hitta fel sa tidigt som méjligt och har
tydliga regler for beslut vid avvikelser.

« Rétt frdn mig.
» Vimater och styr hellre an kontrollerar och kasserar.
« Vividareutvecklar var kontrollmetoder.

« Stoppar hellre flodet an levererar felaktiga produkter till kund.
— Géller bade interna och externa kunder.

« Tank efter fore — gor ratt fran borjan.

« Reagera, agera och forebygg.

@} Behovsstyrd produktion

» Vi borjar inte producera férran kunden signalerat ett behov. Det kan ske
genom att vi aterfyller det som forbrukats, fatt en kundorder eller genom att vi
far information om kundens framtida férbrukning (prognos).

+ Vianpassar batchstorlek utifran kundavtal, underhallsplan, transporter,
faststalld lagerniva och provuttag.

« Korta ledtider.
« Halla tidsplaner.

« Tydliga floéden.
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Vanliga ovanliga ord

5S: En metod for att skapa en valorganiserad och funktionell arbetsplats.

5 varfor: Metod for orsaksanalys som gar ut pa att fragan "varfor” stélls fem ganger.
Malet med metoden &r att hitta grundorsaken till ett specifik avvikelse.

Andon: Japansk term som egentligen betyder rislykta. Begreppet anvands dels i
betydelsen lampa som signalerar behov av hjalp, dels i betydelsen hjalpresurs.

Avvikelse: Resultat eller hdndelse som avviker frén standard, dvs. som avviker frén
det som betraktas som normalt.

Batch: Ett parti av artiklar av samma sort som tillverkas i en foljd.

Conwip: Star for "constant work i process”. Ett system dar man snabbt ser lagernivan
och styr mot givna min/max-granser.

Gemba: Betyder verkstad pa japanska. Med "go-to-gemba” menas att “ga dit dar det
hander”.

Jidoka: Huvudprincip inom Lean som syftar till att uppna hoég och jamn kvalitet utan
kontroller. Under Jidoka finns tva principer: Inbyggd kvalitet och Stoppa vid fel.

Kaizen: Japansk term for standiga forbattringar.

Kanban: Japansk term for kort eller synligt bevis. Kanban ar ocksa en metod for
beordning av produktion eller material.

Lean: Ett forhaliningsséatt och en féretagskultur med fokus pé vardeskapande.

Ledtid: Tiden det tar for en produkt att ta sig igenom en process eller ett vardeflode.
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Malstyrning: Innebér att styra en verksamhet med uppsatta mal hellre 4n genom att
styra enskilda processer inom organisationen. Mal definieras for varje anstalld eller
arbetslag, darefter jamfors och riktas deras prestationer mot malsattningarna.

PDCA: Forkortning av Plan (planera), Do (genomfdéra), Check (kontrollera) och Act
(standardisera). PDCA ar en metod for att strukturera férbattringsarbete.

Poka-Yoke: Japansk term for felsakring. En metod for att férebygga felrisker.

Process: En serie aktiviteter som leder till ett resultat. Det &r i processerna som
arbete utfors pa produkten och det ar processerna som bestammer flédets
kapacitet.

Sloseri: Alla aktiviteter som forbrukar resurser och som inte tillfér kunden nagot
varde.

SMED: Metod fér att reducera stalltider. Genom att planera omstalliningen i férvag
och gbéra smarre modifieringar av utrustningen kan ofta stalltiderna reduceras
vasentligt.

Standard: Standard ar ett samlingsbegrepp fér dokumenterad éverenskommen
kunskap.

TPM: Forkortning for “Total Productive Maintenance” med fokus pa operators-
underhall och storningsfri drift genom att all personal deltar i driftsdkerhetsarbetet.

Vardeflode: Alla aktiviteter i ett flode fran bestallning till leverans.

Vardeflodesanalys: Metod for att kartlagga ett vardeflode samt att skapa forslag till
utformning av ett battre framtida vardeflode.
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Nolato Cerbo ar en del av Nolato som ar en svensk, bérsnoterad koncern
med verksamhet i Europa, Asien och Nordamerika. Vi utvecklar och tillverkar
produkter i polymera material som plast, silikon och TPE till ledande kunder

inom medicinteknik, lakemedel, telekom, fordon, hygien och
andra utvalda industriella sektorer.

Nolato Cerbo ar marknadsledande utvecklare och tillverkare av primara
lakemedelsfdrpackningar och tillverkar dven medicintekniska komponenter i
polymera material. Tillverkningen sker till stor del i hygienmiljoé och
karaktariseras av mycket hoga krav pa bl.a. produktsakerhet och sparbarhet.

Nolato

Nolato Cerbo AB, Box 905, SE-461 29 Trollhattan, Sweden
+46 520 409900 | nolato.com
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